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AVISO SOBRE PRÁCTICAS DE PRIVACIDAD 

Este aviso describe cómo se puede usar y divulgar su información médica y cómo puede acceder 

a esta información. Por favor, léalo cuidadosamente. 

Cada vez que visite a nuestros médicos o reciba tratamiento de nosotros, se crea un registro de su visita. 

Este registro puede contener sus síntomas, resultados de exámenes y pruebas, diagnósticos, 

tratamiento, un plan para atención futura y la información relacionada con la facturación. Este aviso se 

aplica a todos los registros de su atención generados por su médico.  

Nuestras responsabilidades   

Estamos obligados por ley a mantener la privacidad de su información médica protegida, proporcionarle 

un aviso sobre nuestras obligaciones legales y prácticas de privacidad con respecto a esa información, y 

notificarle si ocurre una violación de información médica protegida no asegurada. Cumpliremos con los 

términos del aviso vigente.  

Usos y divulgaciones: Cómo podemos usar y divulgar su información médica protegida  

Para tratamiento: Podemos usar su información médica protegida para brindarle tratamiento o servicios. 

Podemos divulgarla a médicos, enfermeras u otro personal involucrado en su cuidado. Por ejemplo, 

podemos comunicarnos con su médico de atención primaria para planificar su tratamiento y seguimiento. 

Para pago: Podemos usar y divulgar su información médica protegida sobre su tratamiento y servicios 

para facturar y cobrar el pago de usted, su compañía de seguros o un tercero. Por ejemplo, podemos 

proporcionar a su aseguradora información sobre su diagnóstico para que pague o le reembolse el 

tratamiento.  

Para operaciones de atención médica: Podemos usar o divulgar su información médica protegida 

según sea necesario para administrar nuestra práctica. Por ejemplo, el personal médico o el equipo de 

mejora de calidad puede usar información de su expediente para evaluar la atención y los resultados en 

su caso y otros similares, con el fin de mejorar la calidad de la atención para todos los pacientes. 

También podemos usar y divulgar información médica protegida: 

• A socios comerciales contratados para realizar un servicio acordado 

• Para recordarle que tiene una cita médica 

• Para evaluar su satisfacción con nuestros servicios 

• Para informarle sobre posibles alternativas de tratamiento 

• Para informarle sobre beneficios o servicios relacionados con la salud 

• Para coordinar casos o actividades de atención 

• Para contactarlo como parte de nuestros esfuerzos de recaudación de fondos (usted tiene derecho a 

optar por no recibir estas comunicaciones) 

• Para informar a directores funerarios según la ley applicable 

 

 



 SunStateSpecialists.com 

• Para actividades poblacionales relacionadas con mejorar la salud o reducir costos 

• Para programas de capacitación o revisión de competencia de profesionales de salud 

 

Personas involucradas en su atención o pago: Podemos divulgar información médica protegida a un 

amigo o familiar que participe en su atención médica o en el pago de su atención.  

Investigación: Podemos divulgar información a investigadores cuando una junta de revisión institucional 

haya aprobado la divulgación con las garantías adecuadas para proteger la privacidad de su información, 

según lo permita la ley. 

Comunicaciones futuras: Podemos comunicarnos con usted mediante boletines, correos u otros 

medios sobre opciones de tratamiento, información relacionada con la salud, programas de manejo de 

enfermedades, programas de bienestar u otras iniciativas comunitarias en las que participe nuestra 

instalación.  

Según lo exige la ley: Podemos divulgar información médica a entidades como: 

• La Administración de Alimentos y Medicamentos de EE. UU. 

• Autoridades de salud pública o legales encargadas de prevenir o controlar enfermedades, lesiones o 

discapacidades 

• Instituciones correccionales (si está bajo custodia) 

• Agentes de compensación laboral 

• Organizaciones de donación de órganos y tejidos 

• Autoridades militares 

• Agencias de supervisión de salud 

• Directores funerarios, forenses y médicos examinadores 

• Agencias de seguridad nacional e inteligencia 

• Servicios de protección para el presidente y otros 

Cumplimiento de la ley/procesos legales: Podemos divulgar información médica para fines legales 

según lo exija la ley o en respuesta a una citación válida u orden judicial.  

Otros usos que requieren su autorización   

Cualquier uso o divulgación que implique notas de psicoterapia (si las hubiera), marketing, venta de su 

información médica protegida u otros usos no descritos en este aviso o exigidos por ley se realizará solo 

con su autorización por escrito. Usted puede revocar esa autorización en cualquier momento por escrito. 
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Sus derechos sobre la información médica   

Aunque su expediente médico es propiedad física del profesional o la instalación que lo creó, 

usted tiene derecho a: 

• Inspeccionar y copiar información médica protegida. Puede solicitar acceso a sus registros 

comunicándose con nosotros. También puede pedir que enviemos su información médica 

directamente a otra persona según sus instrucciones escritas y firmadas. Podemos denegar su 

solicitud de inspección y copia en ciertas circunstancias muy limitadas. Si se le niega el acceso a la 

información médica protegida, puede solicitar que la denegación sea revisada en algunas 

situaciones. Otro profesional de salud autorizado, elegido por nosotros, revisará su solicitud y la 

denegación. La persona que realice la revisión no será la misma que negó su solicitud. Cumpliremos 

con el resultado de la revisión. Nos reservamos el derecho de cobrarle una tarifa razonable para 

cubrir el costo de proporcionarle una copia de sus registros. 

• Solicitar una enmienda. Si considera que la información médica protegida que tenemos sobre usted 

es incorrecta o incompleta, puede pedirnos que la modifiquemos mediante una solicitud por escrito 

que explique el motivo de la enmienda solicitada. Tiene derecho a solicitar una enmienda mientras la 

información se conserve por nosotros o para nosotros. Podemos denegar su solicitud de enmienda; 

si esto ocurre, se le notificará el motivo de la denegación. 

• Solicitar un informe de divulgaciones. Esta es una lista de ciertas divulgaciones que hacemos de su 

información médica protegida para fines distintos al tratamiento, pago, operaciones de atención 

médica u otros propósitos permitidos. 

• Solicitar restricciones o limitaciones sobre la información médica protegida que usamos o divulgamos 

sobre usted para tratamiento, pago u operaciones de atención médica. También tiene derecho a 

solicitar un límite sobre la información médica protegida que divulgamos sobre usted a alguien 

involucrado en su atención o en el pago de su atención, como un familiar o amigo. Por ejemplo, 

puede pedir que no usemos ni divulguemos información sobre una cirugía que tuvo. No estamos 

obligados a aceptar su solicitud, excepto como se describe a continuación. Si aceptamos, 

cumpliremos con su solicitud a menos que la información sea necesaria para brindarle tratamiento de 

emergencia. Si nos pide que no divulguemos su información médica a su plan de salud, aceptaremos 

siempre que (i) la divulgación sea para fines de pago u operaciones de atención médica y no esté 

exigida por ley, y (ii) la información solo se relacione con artículos o servicios que alguien distinto a 

su plan de salud haya pagado en su totalidad. 

• Solicitar comunicaciones confidenciales. Tiene derecho a solicitar que nos comuniquemos con usted 

sobre asuntos médicos de cierta manera o en cierto lugar. Por ejemplo, puede pedir que lo 

contactemos en su trabajo o por correo postal. Aceptaremos solicitudes de comunicaciones 

confidenciales en ubicaciones alternativas y/o por medios alternativos solo si la solicitud se presenta 

por escrito e incluye una dirección postal donde recibirá las facturas por los servicios prestados por la 

instalación y la correspondencia relacionada con el pago de los servicios. Tenga en cuenta que nos 

reservamos el derecho de comunicarnos con usted por otros medios y en otras ubicaciones si no 

responde a alguna comunicación nuestra que requiera respuesta. 

• Una copia impresa de este aviso. Puede pedirnos que le entreguemos una copia de este aviso en 

cualquier momento. Incluso si ha aceptado recibir este aviso electrónicamente, aún tiene derecho a 

una copia impresa. Puede obtener una copia de este aviso en nuestro sitio web en 

SunStateSpecialists.com. 
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Cambios a este aviso   

Nos reservamos el derecho de cambiar este aviso; el aviso revisado será efectivo para la información 

que ya tenemos y la que recibamos en el futuro. El aviso vigente se publicará en la instalación e incluirá 

la nueva fecha de vigencia. 

Quejas   

Si cree que se han violado sus derechos de privacidad, puede presentar una queja llamando gratis al 

Oficial de Privacidad al 1-866-679-8944 o comunicándose con el Secretario del Departamento de Salud y 

Servicios Humanos de EE. UU. No se le penalizará por presentar una queja.  

Para más información, comuníquese con:  

Oficial Principal de Privacidad 

1419 SE 8th Terrace, Suite 200, Cape Coral, FL 33990 

1.866.679.8944 


